
L'OBJECTIF
Il ne saurait être EXHAUSTIF 
tant il existe de KPIs et de ratios calculables. 

Néanmoins, nous espérons contribuer, 
par la création de ce pense-bête, 
à la RATIONALISATION 
DU MARKETING D'INFLUENCE.

RATIOS CALCUL DÉFINITION, USAGE & REMARQUES

TAUX 
DE CRÉDIBILITÉ (%)

La part de followers réels parmi la communauté 
des influenceurs.

TAUX 
DE PORTÉE* (%)

La part des communautés 
des influenceurs réellement touchée par la campagne.

TAUX
D’ENGAGEMENT (%)

La part des communautés activées qui réagissent 
à la campagne. Le calcul se fait de plus en plus en 
remplaçant la taille des communautés par les Impressions.

TAUX 
DE COMPLÉTION 
DES VIDÉOS (%)

Pourcentage de spectateurs ayant visionné 
une vidéo dans sa totalité. 
Le taux de complétion est un bon indicateur 
de la qualité d'une vidéo, et permet notamment 
de comparer sa vidéo aux autres vidéos de l'influenceur.

TAUX 
DE RÉTENTION (%) 

La durée moyenne de visionnage de la vidéo. 
Permet de déterminer si un message est effectivement perçu 
en fonction de sa position dans la timeline.

TAUX
DE 
SPONSORISATION

La part des impressions issues de la sponsorisation, 
en comparaison à celle générées organiquement.
La sponsorisation (ou l'amplification) permet 
de maximiser les résultats d'une campagne d'Influence 
Marketing, en amplifiant la visibilité des contenus.

Taille réelle des communautés

Taille des communautés 10
0

Portée

Taille des communautés 10
0

Engagements

Taille des communautés 10
0

Nombre de vues 
à 100% d'une vidéo 

Nombre de vues de la vidéo 10
0

Durée moyenne de visionnage 

Durée de la vidéo 10
0

Impressions sponsorisées 
10
0

Impressions

RÉPÉTITION La répétition moyenne du message, entraînant sa 
mémorisation.

CPM+ (€)
(COÛT POUR MILLE 
IMPRESSIONS PLUS)

Une des particularité du marketing d'influence est qu'il 
est impossible de dissocier les coûts de production des 
contenus par les influenceurs ET leur diffusion auprès de 
leur communauté. Il faut donc introduire une nouvelle 
norme : chez Reech, nous avons opté pour le CPM+.
Le CPM+ ne peut donc être comparé à un CPM média 
qu'en ajoutant les coûts de production.

CPE (€)
(COÛT PAR 
ENGAGEMENT)

Le coût moyen des engagements. 
Il permet de comparer la  rentabilité 
des campagnes.

EMV (€)
(EARNED MEDIA VALUE) La valeur de la campagne en équivalent achat média. 

IPI
(INFLUENCE 
PERFORMANCE 
INDICATOR)

Considéré chez Reech comme le ratio central de 
l'efficacité du Marketing d'Influence car applicable 
quelque soit le nombre de réseaux sociaux activés 
et de prises de parole. 

Impressions

Portée

100
0

Coût

Impressions

Coût

Engagements

Volume 
de chaque 
Interaction 

Valeur 
de chaque 
interaction

Il existe plusieurs matrices de valeur des interactions, 
comme la matrice d'Ayzenberg aux États-Unis ou celle 

de Reech adaptée au marché européen.

EMV

Coût de la campagne
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TRÁFICO
Hacia la web, las redes sociales 
de la marca, la tienda física…

VENTAS

TAMAÑO DE LA COMUNIDAD 
O número de seguidores

TAMAÑO REAL DE LA COMUNIDAD

IMPRESIONES Y VIEWS

ALCANCE REAL
Usuarios únicos alcanzados

ENGAGEMENTS
Likes, comentarios, compartidos, guardados

CRECIMIENTO

Afinidad/ 
conexión

Reconocimiento

Intención
de compra

Notoriedad

RATIOS CÁLCULO DEFINICIÓN, USO & ESPECIFICACIONES

TASA 
DE CREDIBILIDAD 
(%)

Dato clave para confirmar que los mensajes emitidos 
y las publicaciones de la campaña impactan sobre 
un público real.

TASA 
DE ALCANCE REAL* 
(%)

Mide qué porcentaje de la comunidad del influencer es 
realmente alcanzado en sus publicaciones.  

TASA DE 
ENGAGEMENT (%)

Mide las interacciones voluntarias de la comunidad del 
infuencer con la campaña y es un indicador clave de 
éxito. El cálculo es más preciso si dividimos el 
engagement por las impresiones obtenidas.

TASA 
DE VISIONADO 
COMPLETO (%)

La tasa de visionado completo es un buen indicador de 
la calidad del video, y permite compararlo con otros 
videos que tenga el influencer.  

TASA
DE RETENCIÓN (%) 

La duración media del visionado del video. 
Permite determinar si un mensaje ha sido percibido en 
función de su posición en el timeline. 

TASA
DE PATROCINIO

Impresiones generadas gracias al patrocinio en 
comparación con las orgánicas. El patrocinio o 
esponsorización permite maximizar los resultados de una
campaña de marketing de influencers amplificando los 
contenidos.

Tamaño real de la comunidad

Tamaño total de la comunidad
100

Alcance

Tamaño de la comunidad
100

Engagements

Tamaño de la comunidad
100

Nº de views hasta el final del vídeo

Nº de views totales
100

Duración media del visionado

Duración del video
100

Impresiones patrocinadas 100
Impresiones

REPETICIÓN La repetición media del mensaje, contribuye al  
recuerdo de marca.

CPM+ (€)
(COSTE POR MIL 
IMPRESIONES  PLUS)

En el marketing de influencia no se tienen en cuenta los 
costes de producción de los contenidos de los 
influenecers,  únicamente se valora la capacidad de 
difusión hacia la comunidad.  En Reech, hemos creado
un nuevo indicador: el CPM+. 
El CPM+ es equivalente al CPM tradicional + los costes
de producción del material de campaña. 

CPE (€)
(COSTE POR 
ENGAGEMENT)

El coste medio de los engagements permite comparar 
la rentabilidad con otras campañas. 

EMV (€)
(EARNED MEDIA VALUE)

El valor equivalente de la campaña si esta hubiera sido 
realizada en otros medios. 

IPI
(INFLUENCE
PERFORMANCE
INDICATOR)

Reech considera que este es el ratio central de la 
eficacia del marketing de influencia porque es 
aplicable a cualquier red social activada y  tantas 
veces como se repita el mensaje. 

Alcance

Coste

Engagements

Esta infografía usa una licencia de creative commons, puede ser compartida libremente aunque sin modificaciones, siempre que se mencione la fuente
(http://www.reech.com/fr/)

www.reech.com
contacto@reech.com

EL OBJETIVO
Para poder medir los resultados es 
necesario fijar KPIs y ratios calculables antes 
de comenzar

Con la creación de esta checklist queremos
contribuir a la estandarización de la medición de 
resultados DEL MARKETING DE 
INFLUENCIA.

Siempre hay que verificar quiénes
son seguidores reales y quiénes
son falsos o inactivos dentro de las 
comunidades de influencers.

Es complicado alcanzar múltiples objetivos a la 
vez con una misma campaña. Por ejemplo, si 
hacemos un sorteo podemos incrementar los 
seguidores de la marca,  pero no conseguiremos
generar tráfico a su web o trabajar la imagen de 
marca. 

Un estudio muestra que el 86% de las ventas tras la 
exposición a una campaña de marketing de influencia
se realizan tiempo después de recibir el impacto y no 
inmediatamente. 

El número de impresiones suele ser
menor que el tamaño total de la 
comunidad , salvo en caso de que 
un post sea patrocinado, o que se 
haga viral y salga más allá de la 
comunidad del influencer.

Impresiones

Impresiones

Volumen
de cada

Interacción

Valor
de cada
interación

Existen varias matrices de valores de las interacciones
como la matriz de Ayzenberg en los Estados Unidos o la 

de Reech que está adaptada al mercado europeo. 

EMV

Coste de la campaña

1000

Coste

¿QUÉ ES REECH ?
REECH TE ACOMPAÑA EN 
LA JUNGLA DEL MARKETING DE INFLUENCIA

Reech es la primera agencia tecnológica de Marketing de influencia, nacida de la 
asociación de una herramienta tecnológica patentada e íntegramente desarrollada
por Reech y un equipo de más de 40 expertos que acompañan a las marcas y a los 
mejores influencers en cada estrategia de activación. Reech está presente en Paris 
desde 2015 y en Madrid desde 2018. Reech ya ha realizado más de 600 campañas en 
Francia y en Europa para 150 marcas y grupos como Kellogg’s, Knorr, Unilever o Fnac.


